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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A UBYTOVACI PORIADOK ZARIADENIA

1.
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Ubytovanie hosti (dalej len ,host”) v ubytovacom zariadeni Vila Borievka, Tatranskd Lomnica
14648, 059 60 Vysoké Tatry a Vila Dedo, Tatranska Lomnica 14736, 059 60 Vysoké Tatry (dalej
len ,ubytovatel”), sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami, ktorych neoddelitelnou suéastou je aj ubytovaci poriadok (dalej
len ,,VOP“).

Ubytovany host prijima VOP ako zmluvni podmienku ubytovania aje povinny dodrZiavat
ich ustanovenia. Tieto VOP platia pre zmluvy o prendjme izieb na ubytovanie v zariadeniach
ubytovatela, ako aj nastravovacie awellness sluzby, ktoré vykondva zmluvny partner
ubytovatela pre hosti ubytovatela.

V zariadeni ubytovatela méze byt ubytovany len host, ktory ma vopred objednané a potvrdené
sluzby, alebo ak doslo k jeho ubytovaniu priamo na recepcii ubytovatela, alebo ak je host
na ubytovanie prihlaseny.

Objednavka ubytovania sa stdva pre hosta zavazna dorucenim riadne vyplneného
rezervacného formulara (dalej iba ,,rezervacia®) ubytovatelovi a zaroven zaplatenim zalohovej
platby hostom ubytovatelovi, pokial ju vyzaduje. Za dorulenie rezervacie sa povazuje aj
dorucenie formulara vyplneného prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

Pisomnym potvrdenim rezervacie ubytovatelom je medzi hostom a ubytovatelom uzatvorena
zmluva o ubytovani podla § 754 a nasl. Obcianskeho zdkonnika. Uzatvorenim zmluvy
o ubytovani vznikne hostovi pravo, aby mu ubytovatel poskytol prechodné ubytovanie
v rezervovanej izbe zariadenia ubytovatela, na dobu a za podmienok podla potvrdenej
rezervacie.

Ubytovatel ubytuje len hosta, ktory je na ubytovanie riadne prihldseny. Na prihlasenie je host
povinny predlozit pracovnikovi recepcie obciansky preukaz, cestovny pas, alebo iny platny
doklad totoznosti v zmysle zdkona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obdanov SR v registri
obyvatelov v platnom zneni. Kazdy host, ktory nie je obéanom SR, je povinny v zmysle zdkona
¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich pravnych predpisov pravdivo a Uplne
vyplnit a odovzdat na recepcii ubytovatela dradné tlacivo o hlaseni pobytu. Ubytovatel nie je
povinny ubytovat hosta, ktory nepreukaze svoju totoZnost.

Ubytovatel poskytuje hostovi sluzby v zmysle rezervécie v primeranom rozsahu stanovenom
Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné
znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategérii a tried.

Ubytovatel méze vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie, neZ bolo
dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od rezervacie.

Check-in sa realizuje na recepcii ubytovatela vo Vile Borievka, ktora je sucastou
, TATRA GIFT SHOP-u“ (nachadza sa v budove vily na prizemi). Hosta je mozné ubytovat na izbe
ubytovatela po 15:00 hod., najneskor vsak do 18:00 hod. V pripade, Zze sa host nedostavi
na recepciu ubytovatela v den zaciatku pobytu podla potvrdenej rezervacie v ¢ase medzi
14:00 a 18:00 hod., zanikd mu pravo na ubytovanie v rezervovane] izbe a zaroven ma
ubytovatel pravo od zmluvy o ubytovani odstupit.

Neskorsie ubytovanie (po 18:00 hod.) je moZné len po dohode hosta a pracovnika recepcie.

Pracovnik recepcie v takomto pripade v dostatocnom predstihu poskytne klientovi nasledovné
informacie:

a) Cislo pridelenej klti¢ovej trezorovej skrinky

b) Stvormiestnu &iselni kombinaciu pre otvorenie klti¢ovej trezorovej skrinky
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¢) Informaciu o umiestneni klicovej trezorovej skrinky vo Vile Borievka: Skrinky na kltce
su umiestnené vo vstupnej chodbe Vily Borievka, vpravo pri dverach do ubytovace] casti,
na stene nalavo od postovych schranok.

d) Informaciu o spdsobe otvorenia klUcovej trezorovej skrinky: Host posunie kryt
¢iselnika na urcenej skrinke smerom dole, zada uvedeny Stvormiestny kdd a otvori si skrinku
potiahnutim pdacky, ktora sa nachadza vlavo od Ciselnika, vyzdvihne si kfu¢ a skrinku potom
znovu zatvori.

e) !Host je povinny sa prist riadne nahlasit a ubytovat s prisluinymi dokladmi na

druhy defi na recepciu v ¢éase od 8:30 — 18:00 hod. !

Host, ktory pozaduje ubytovanie na izbe pred 10:00 hod., je povinny uhradit cenu ubytovania
za predchdadzajucu noc.

Host je opravneny uZivat izbu od ubytovania do 10:00 hod. posledného dria svojho ubytovania
podla potvrdenej pisomnej rezervacie. Host je povinny izbu opustit, vypratat svoje veci a
odhlasit svoj pobyt na recepcii najneskor do 10:00 hod. posledného dra svojho ubytovania.
Ak tak host neurobi, ma ubytovatel pravo na zaplatenie ceny za platent sluzbu ,neskory
odchod” podla platného cennika. V pripade, Ze host neodhlasi svoj pobyt do 14:00 hodiny, je
host povinny zaplatit ubytovatelovi cenu za ubytovanie aj za nasledujici den.

Ak host poziada o predizenie pobytu, méze mu recepcia ponuknut aj ind izbu ne? tu, v ktorej
bol pévodne ubytovany.

Pocas svojho pobytu modze hotelovy host parkovat svoje vozidlo na parkovisku
pred ubytovacim zariadenim, na vyhradenych miestach. Host je povinny umiestnit si do auta
na viditelné miesto parkovaciu kartu, ktoru obdrzi na recepcii pri nadstupe. Na parkovacej karte
su presne oznacené parkovacie miesta vyhradené pre hosti. Parkovisko nie je strazené.
Motorové vozidla nie si miestom urcenym na uloZenie veci. Ubytovatel nezodpoveda za veci,
ktoré si host, jeho navsteva alebo sprievod zanechali vo vozidle na vyhradenom parkovisku.
Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit ubytovatelovi cenu v sulade
s platnym cennikom, ktory je zverejneny na www.vilaborievka.sk, pripadne cenu vopred
pisomne dohodnutl. To plati aj pre sluiby avydavky poskytnuté ubytovatelom alebo
zmluvnym partnerom vodi tretim osobam, ktoré boli vyvolané hostom. Host je povinny
najneskor v posledny der pobytu na zdklade predloZzeného vyuctovania uhradit cenu za
ubytovanie a vietky poskytnuté sluzby ubytovatelom alebo zmluvnym partnerom. Platbu za
ubytovacie sluzby je mozné realizovat prevodom na Ucet prevadzkovatela pred jeho nadstupom
na pobyt alebo v hotovosti na recepcii pri nastupe.

Ubytovatel je opravneny pozadovat od hosta pri rezervacii zdlohovu platbu az do vysky
100% z ceny poskytovanych sluZieb. V pripade rezervacie ubytovania, tato je pre ubytovatela
zavaznd az diom uhrady zalohovej platby na bankovy ucéet ubytovatela, pokial nie je
dohodnuté inak. Ak je host ubytovany na zéklade objednavky, ktora vznikla priamo na recepcii
hotela, je host povinny uhradit vysku 100% z ceny svojho objednaného pobytu este
pred jeho ubytovanim sa.

V pripade, ak host skrati dohodnuty pobyt, je ubytovatel opravneny vyuctovat hostovi
pInt vy$ku dojednanej ceny za celu dizku objednaného pobytu.

Host si vo vlastnom zaujme pri prichode na izbu prekontroluje jej stav a funkénost zariadeni
vizbe, ako aj jej vybavenie a pripadné nedostatky ihned nahlasi na recepcii ubytovacieho
zariadenia.
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Host zodpoveda za Skodu spdsobenu na zariadeni izby a $skodu spdsobend na zariadeni
zmluvného partnera, ktord spdsobi svojim zavinenym konanim, alebo konanim os6b
ubytovanych na zéklade jeho objednavky, alebo konanim navstev hosta.

Finanéna nahrada zo strany hosta ubytovatelovi za stratu kl'i¢a od hotelovej izby je 100€, tato
suma zodpoveda vyske ceny za vymenu celého bezpecnostného zdmku v hotelovej skupine.
Ranajky, obedy, vecere a ndpoje su podavané v restaurdcii zmluvného partnera ubytovatela.
Host nie je opravneny vynasat pokrmy, nadpoje a hotelovy servis mimo tychto priestorov bez
suhlasu ubytovatela alebo zmluvného partnera. V reStaurdcii, v kaviarni a spolo¢nych
priestoroch zmluvného partnera je zakdzané konzumovat vnesené jedla a napoje s vynimkou
detskej stravy.

Host, jeho néavsteva alebo sprievod, je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku, ako aj vSeobecné moralne a etické pravidla obvyklé na Uzemi Slovenskej republiky
tak, aby svojim spravanim neobmedzoval a nerusil ostatnych hosti hotela a spraval sa slusne
k personalu hotela. Ubytovatel je opravneny, nie viak povinny upozornit hosta na porusovanie
dobrych mravov alebo ubytovacieho poriadku. Ubytovatel moéZe odstupit od zmluvy
o ubytovani, ak ubytovany host, jeho sprievod alebo navsteva napriek upozorneniu hrubo
porusuje dobré mravy alebo porusi povinnosti zo zmluvy tym, Ze porusi ubytovaci poriadok.
V Case od 22:00 do 6:00 hod. je host povinny dodrziavat no¢ny klud.

Host berie na vedomie, ze do jeho izby pocas doby pobytu maju pravo vstupit za ucelom
vykonania svojich sluzobnych povinnosti zamestnanci ubytovatela (ako napr. chyznd, udrzbar
a pod.).

Hostom nie je dovolené brat do izieb Sportové naradie ainé predmety (ako napr. lyze,
lyZiarske topdnky, korcule, sdnky, bicykle a pod.), na Uschovu ktorych je vyhradena odkladacia
miestnost na prizemi, umiestnend oproti vstupnym dverdam do ubytovacej Ccasti
vo Vile Borievka***. Miestnost je oznacena piktogramom a otvara sa kliéom od hotelovej
izby.

Ubytovatel zodpoveda hostom a dal$im ubytovanym za veci vnesené do priestorov hotela,
ktoré su vyhradené na ubytovanie, alebo na uloZenie veci podla § 433 a nasl. Obcianskeho
zakonnika. Za veci vnesené do inych priestorov hotela ubytovatel nezodpoveda. Za klenoty,
peniaze a iné cennosti ubytovatel zodpovedd do vysky urcenej na zaklade Obcianskeho
zakonnika len za predpokladu, Ze boli odcudzené zo sejfu, ktory sa nachadza na kazdej izbe. Za
klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda ubytovatel bez obmedzenia iba v tom pripade, ak
ich prevzal do Uschovy v hotelovom trezore na zaklade potvrdenia. Pradvo na ndhradu Skody je
povinny hotelovy host uplatnit si u ubytovatela bez zbyto¢ného odkladu, a to najneskér do 7.
dia po dni, ked sa poSkodeny o Skode dozvedel.

Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti nie s vyhradené Ziadne spoloc¢né priestory. Na izbe
moze host prijimat navstevy iba so sihlasom ubytovatela a to v ¢ase od 09:00 do 21:00 hod.
Ubytovany host je povinny nahlasit identifikacné Gdaje navstevy na hotelovej recepcii do knihy
navstev.

Host ma pravo kedykolvek pred zacdiatkom svojho pobytu zrusit objednavku za uplatnenia
podmienok stanovenych v VOP av Ubytovacom poriadku. V pripade zrusenia objednavky
zo strany hosta doru¢enim pisomného oznamenia osobne, postou, alebo na e-mailovy kontakt
vilaborievka@gmail.com, je zmluva o ubytovani zruSena ku dnu, kedy bolo dorucené zrusenie
ubytovatelovi. Pri zruSeni objednévky, alebo v pripade, Ze host nenastlpi na pobyt je host
povinny uhradit prislusny storno poplatok, ktory je presne uvedeny na web-stranke
ubytovatela: http://www.vilaborievka.sk/cennik a http://www.viladedo.sk/cennik



mailto:vilaborievka@gmail.com
http://www.vilaborievka.sk/cennik
http://www.viladedo.sk/cennik

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

VILA BORIEVKA***, TATRANSKA LOMNICA 14648, 059 60 VYSOKE TATRY
VILA DEDO***, TATRANSKA LOMNICA 14736, 059 60 VYSOKE TATRY

Storno poplatok sa odpocita zo zalohy, alebo zaplatenej ceny pobytu. Ak je zaplatena zéloha,
alebo zaplatena cena pobytu vyssia ako suma storno poplatku, rozdiel ubytovatel vrati hostovi.
V pripade ak je vyska zalohy nizsia ako storno poplatok je host povinny doplatit sumu storna
do plnej vysky. Pri zakupeni akciovych pobytov je vyska zalohy za pobyt nevratna.

V spolo¢nych priestoroch vily, na viditelnom a hostom pristupnom mieste, je vyveseny
poziarny poriadok hotela. Host, jeho navsteva alebo sprievod je povinny sa riadit poZiarnym
poriadkom hotela.

V celom objekte vily plati prisny zdkaz fajcenia. Pre fajCiarov je vyhradené miesto
pred vchodom do vily na juhovychodnom rohu budovy.

Priestory vily si vybavené hydrantom umiestnenom na prizemi. V pripade poskodenia
zo strany hosta, jeho sprievodu alebo navstevy z nedbanlivosti alebo Umyselne, si ubytovatel
modze voli hostovi uplatnit ndhradu Skody vzniknutej na tychto zariadeniach, vratane skody
sposobenej na inych predmetoch v dobsledku neopravneného uUmyselného pouZzitia
tychto zariadeni.

Na hostovskej izbe v zariadeni ubytovatela, nie je dovolené pouzivat vlastné elektrické
spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sliziacich na osobnu hygienu
hosta (holiaci strojcek, susi¢ vlasov a pod.) a nizko odberovej prenosnej elektroniky (mobilné
telefény, auto navigécie, vreckové prehravace hudby, tablety, laptopy a pod.), ktora spiia
platné normy. V inom pripade host zodpoveda za vSetku Skodu, ktord pouzZivanim tymto
vznikne.

Ubytovatel neprebera zodpovednost za pripadné poskodenie elektrickych spotrebicov hosta,
ku ktorému doslo v dosledku kolisania alebo vypadku elektrickej energie.

V hostovskej izbe alebo v spoloénych priestoroch ubytovatela nie je host opravneny
premiestiiovat zariadenia, vykonavat opravy, alebo akékolvek zasahy do rozhlasovych
a televiznych prijimacov, susi¢ov vlasov, do elektrickej siete alebo inej inStaldcie, inak bude
zodpovedat za vSetku skodu, ktora tymto ubytovatelovi vznikne.

Pri do¢asnom odchode z hostovskej izby je host povinny na izbe zavriet vodovodné kohutiky,
zatvorit oknd, balkdnové dvere, vypnut elektrospotrebice, hotelovl izbu riadne uzamknut
a klu¢ odovzdat na recepcii.

Ubytovatel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami hotela, avsak
v rozsahu zdkonnych moZnosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku
v ubytovacich a odbytovych priestoroch.

Z bezpecénostnych dévodov je host povinny zabezpedit sprievod a dozor dospelej osoby
pre maloleté osoby v hostovskej izbe ako aj v ostatnych priestoroch ubytovatela.

Z bezpeénostného hladiska je host povinny respektovat oznalenie dveri urfenych len
pre hotelovy personal ubytovatela a taktiez nevkladat predmety do otvorov urenych
na udrzbu objektu, inak zodpoveda za skodu, ktora tymto vznikne.

Za Ucelom poskytnutia prvej pomoci pri poraneni hotelového hosta sa na prizemi vily
vo vstupnej hale alebo na recepcii nachadza lekarnicka.

Vstup do objektu ubytovacieho zariadenia ubytovatela s domacim zvieratom ako aj jeho
ubytovanie na hostovskej izbe nie je mozné.

Host, jeho sprievod a navsteva su povinni reSpektovat pisomné pokyny umiestnené
na viditelnom mieste v spolocnych castiach a zariadeniach ubytovatela, ako aj pokyny
persondlu ubytovatela. V priestoroch ubytovatela je povolend konzumacia alkoholickych
napojov iba osobam starsim ako 18 rokov. Persondl ubytovatela je opravneny odmietnut
predat alebo podat alkoholicky napoj osobam mladsim ako 18 rokov a osobdm zjavne
ovplyvnenym alkoholom alebo inou omamnou latkou.
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V priestoroch ubytovatela plati zékaz nosit zbrari a strelivo alebo ich inak prechovavat v stave
umoznujucom okamzité poutzitie.

Ubytovatel ma pravo odmietnut poskytnutie sluzieb osobam, ktoré su postihnuté infekénymi
ochoreniami.

Host je povinny re$pektovat zakonné povinnosti ubytovatela a poskytnutd mu pri ich plneni
sucinnost.

Ubytovatel je povinny viest knihu ubytovanych, ktord obsahuje osobné Gdaje v zmysle
prislusného pravneho nariadenia. Ubytovatel je povinny pri ubytovani cudzinca overit jeho
totoznost, do knihy ubytovanych uviest pri cudzincovi aj $tatnu prislusnost a zabezpecit
vyplnenie Uradného tlaciva o hlaseni pobytu cudzinca a dorudit ho prislusnému policajnému
utvaru do piatich dni od ubytovania.

Staznosti hosti, reklamacie a pripadné navrhy na zlepsenie sluZieb ubytovatela prijima
poverena osoba ubytovatela. Pri reklamacii sluZieb je host aj ubytovatel povinny postupovat
podla reklamacného poriadku.

Host je povinny dodrZiavat ustanovenia tychto VOP a ubytovacieho poriadku. V pripade,
ak host hrubo porusi svoje povinnosti, ma ubytovatel pravo od zmluvy o poskytnuti sluZieb
odstupit pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

Tieto VOP a ubytovaci poriadok bol schvaleny ubytovatelom, je platny a Ucinny od 23.06.2021
a je dostupny na www.vilaborievka.sk a k nahliadnutiu na recepcii v predajni TATRA GIFT SHOP.
Spravcom osobnych Gdajov, ktoré host poskytuje na recepcii v suvislosti s poskytovanim
ubytovacich sluzieb vo Vile Borievka*** avo Vile DEDO*** je spolo¢nost DZ Trading, s.r.o.,
Tatranska Lomnica 14648, Vlysoké Tatry 059 60, 1CO: 36 847 828, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Presov, Odd. Sro, vlozka ¢. 19236/P a spracovava ich v sulade
s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane uUdajov) azadkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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